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1. INTRODUGAO

O Cédigo de Etica (CE) da TECSYS é um instrumento Util para dar aos profissionais da empresa
diretrizes e orientagdes sobre como agir em momentos de tomada de decisdes dificeis e/ou
relevantes, reduzindo os riscos de interpretagGes subjetivas quanto aos aspectos morais e éticos.

Faz-se necessario compreender a natureza de um Cédigo de Etica e sua relagdo com as pessoas, uma
vez que o que esses cddigos exprimem sdo expectativas em relagdo ao comportamento das pessoas.
Nao quaisquer comportamentos, mas os morais.

O comportamento moral é positivo quando ndo se choca com o conjunto de valores éticos de
determinada comunidade e negativo em caso contrario.

Nosso CE leva em consideracdo o conjunto de relacionamentos internos e externos que a empresa
mantém, sistematizando-o em fung¢do dos diferentes publicos com os quais a empresa interage:

0s sdcios,

a diregado

os funcionarios

0Ss concorrentes

0 meio ambiente

0S acionistas

0s parceiros

os fornecedores

os clientes

0s organismos governamentais federais, estaduais e municipais ligados diretamente as
atividades da empresa;
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2. CONTEUDO

Embora, historicamente, tenha havido na filosofia diferentes concepg¢@es a respeito da motivacdo
para o comportamento ético, uma das mais abrangentes e claras, relacionadas ao dever, deriva do
filésofo alemdo Immanuel Kant:

“N3o faga aquilo que vocé nio gostaria que fizessem consigo”.

O nosso grande desafio ético é fazer com que o trabalho “enriqueca” o ser humano num sentido
amplo, além do apenas financeiro.

Coeréncia e consciéncia constantes entre principios e atitudes sdo metas ambiciosas a serem
conquistadas.

Dentre os problemas éticos de maior conhecimento publico estdo aqueles referentes as rela¢gdes com
consumidores e sujeitos aos enquadramentos da lei de defesa do consumidor, incluindo-se praticas
de marketing, propaganda e comunicagdo, qualidade do atendimento e reparacgdes, no caso de danos
por produtos e servigos, sendo esperado que no CE seja enfatizado o cumprimento das leis e, mais
ainda, a importéancia da ética na interagdo com o consumidor.

Quanto a cadeia produtiva, envolvendo fornecedores e empresas terceirizadas, o nosso CE
estabelece condutas de responsabilidade social quanto ao trabalho infantil, respeito as legislagdes e
outros requisitos restritivos, bem como o compromisso de melhoria dos parceiros para um
crescimento profissional e mercadoldgico conjunto. /
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O CE também se refere a participa¢do da empresa na comunidade, dando diretrizes sobre as relacdes
com sindicatos, politica de convivéncia com concorrentes, relagdes com governo e contribuigcio
financeira em campanhas politicas, bem como procedimentos especificos para controle e punicdo de
favorecimentos ilicitos caracterizados por corrupc¢do e pagamento de propinas.

3. IMPLANTACAO

A simples divulgacdo de um documento que contenha principios de conduta ndo é suficiente para
garantir que eles sejam, de fato, seguidos por todos. Se fosse assim, bastaria exortar as pessoas a
cumprirem a lei.

Implantar efetivamente um Cédigo de Etica numa empresa implica intervencdes em todas as suas
esferas de relacionamento. Além disso, o éxito que se consiga alcangar depende da evolu¢do em cada
terreno especifico.

E dificil assegurar o desempenho de um comportamento moral em determinada esfera se, em outra,
as praticas sdo diferentes: a conduta correta se deteriora com extrema facilidade caso conviva com
condutas incorretas.

Portanto, para obter sucesso na implanta¢do de um Cédigo de Etica é necessario desencadear um
conjunto de agdes concretas, relacionadas ao mais dificil de todos os terrenos: o comportamento das
pessoas. Pois as empresas ndo pensam, decidem, agem, determinam ou obedecem. Quem faz tudo
isso sdo seus integrantes, por meio da qualidade de seus multiplos relacionamentos.

O CE de uma empresa s6 ganha materialidade nas aces das pessoas relacionadas & empresa.

Uma empresa é uma comunidade que apresenta uma caracteristica muito importante: é hierérquica,
cujo poder decisdrio esta nas maos de seus administradores. Isto significa que o comportamento das
pessoas que trabalham na empresa é, em grande medida, influenciado pelas determinacdes e pelo

exemplo da alta hierarquia.
4. 0 EXEMPLO DA ALTA DIRECAO

A adogdo concreta de um CE comeca na alta direcio.

Se a alta dire¢do ndo aderir integralmente ao conjunto de estipulages morais do CE, os demais
profissionais da empresa ndo terdo motivacdo para fazé-lo.

Isto ndo significa que a tarefa de implantar um CE se resume ao exemplo vindo de cima. Quando se
pretende mudar comportamentos, uma atitude passiva ndo costuma dar resultados. Além do
exemplo é necessdrio o acompanhamento, a avaliacdo, a cobranca, a recompensa e os estimulos
positivos.

A alta direc¢do sera a primeira a agir de acordo com o CE.

A méxima do “ndo faca o que eu fago, faca o que eu digo” ndo é eficaz em terreno algum, muito
menos numa estrutura empresarial.

As decisGes da diretoria sdo as que acarretam as consequéncias mais significativas para todos aqueles
com 0s quais a empresa se relaciona.

Portanto, esses atos precisam ser muito bem avaliados, e isso inclui o terreno ético. Dada a natureza
dessas decisGes, é raro que as pessoas afetadas por elas estejam presentes para formular objecGes.

Assim, cabe a prépria diretoria sempre questionar:




HTECSYTS

e Qual é o impacto dessa decisio sobre as pessoas?
e Qual a melhor forma de minimizar esses impactos?
e Esta decisdo fere algum principio ético?

Visando fazer com que essa preocupagdo seja incorporada a rotina das decisdes de diretoria estd
instituida na TECSYS a tripla pergunta periédica, acima mencionada, que devera ser feita implicita
ou explicitamente em relagdo a todos atos praticados ou a praticar.

5. ACOMPANHAMENTO

Acompanhar processos de mudanga ndo é uma tarefa simples. O que medir, como medir, como
ponderar sdo critérios que, geralmente, exigem um esforco de planejamento consideravel. E, mesmo
se bem planejado, um processo de mudanca pode fracassar ou ocorrer sem que haja consciéncia por
parte dos integrantes da empresa, caso os mecanismos de acompanhamento sejam ineficazes.

Num terreno mais abstrato, como o da implementagdo de valores, tais dificuldades sdo amplificadas.

Devido a natureza do comportamento moral, o acompanhamento de um processo de mudanca é
realizado por meio das interacGes pessoa a pessoa.

A melhor forma de avaliagdo é a percepgdo das mudangas de comportamento de uma pessoa em
interacdo com as demais e em relagdo a elas proprias.

Para ressaltar o que se considera positivo e esperado pelos funcionarios, a TECSYS adotard uma
sistemdtica de avaliacdo de desempenho, que inclui autoavaliagdo e feedback, bem como a

divulgacdo de praticas, atitudes e acdes bem-sucedidas do ponto de vista ético.
6. ASPECTOS CONTEMPLADOS NO CODIGO DE ETICA DA TECSYS

A) RELACOES COM ACIONISTAS O respeito aos acionistas minoritarios

Em muitas empresas, e ndo apenas nas de capital aberto, acionistas majoritarios convivem com
minoritarios. A estrutura societaria, baseada no voto por acdo, em geral confere aos acionistas
majoritdrios o poder de controlar o negécio.

Entende-se por governancga corporativa a maneira com que a empresa procura equilibrar a relacio
entre os acionistas majoritarios e minoritarios, o conselho de administragdo (eleito pelos acionistas)
e 0s executivos (selecionados pelo conselho).

Em principio, visando diminuir os desequilibrios e potenciais conflitos éticos, todas as decisdes de
conselho serdo por consenso e todos os acionistas deverdo estar representados no mesmo. Nos casos
em que o consenso ndo puder ser estabelecido, em virtude na natureza societaria da TECSYS(S.A.),
as divergéncias serdo solucionadas por voto da maioria simples.

B) RELAGOES COM FUNCIONARIOS

Nesse tema se incluem procedimentos para o recrutamento e selecdo, as relacbes de trabalho,
avaliagdo e promogdo, assim como a satde e a seguranga dos trabalhadores, limites de privacidade
e 0 comportamento das empresas frente as demissdes.

A TECSYS valoriza a Diversidade —, “a pratica da diversidade representa a efetivacio do direito a
diferenga, criando condigdes e ambientes em que as pessoas possam agir em conformidade com seus
valores individuais. A valorizagdo da diversidade e do pluralismo no mundo contemporineo é
decorréncia do reconhecimento cada vez maior da democracia como fator essencial para o
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aprimoramento das sociedades e da busca de novos padrdes de convivéncia assentados em relacdes
socialmente mais justas”.

Recrutamento e selegdo -

Ao selecionar um candidato para desempenhar uma fungdo, a empresa busca encontrar a solucgdo
mais eficiente possivel, ou seja, contratar o profissional que ocupard a posicdo com maxima
produtividade. Portanto, quaisquer consideragdes que extrapolem esse fim devem ser
desestimuladas. A quais consideragGes marginais isso se refere? Em primeiro lugar, aos diversos
preconceitos que as pessoas alimentam: cor, raga, credo religioso, sexo, idade, preferéncia sexual
etc. A sociedade como um todo condena a discriminagdo nesses terrenos, e espera-se que toda
empresa também a condene internamente.

O recrutamento também pode ser um excelente momento para se avaliar o perfil ético do candidato,
fortalecendo ao longo dos anos o que se pretende implantar na empresa em termos de valores e
posturas.

Privacidade

a) Da empresa em relagdo ao funciondrio: as empresas contam, hoje, com equipamentos e softwares
capazes de controlar completamente todas as interagdes eletronicas de seus funciondrios. O nivel de
controle considerado aceitdvel, na TECSYS, baseado na premissa do direito a autodefesa, é aquele
que permita proteger o conhecimento (know-How) da Empresa, pelo monitoramento dos contetidos
e ferramentas que possam estar sendo mal utilizados em prejuizo da sobrevivéncia da empresa.

b) Do funciondrio em relacdo a empresa: Na TECSYS estdo explicitados prévia e claramente os
contetidos de cunho confidencial e restritos a determinadas areas ou profissionais, ficando mais fécil
para os funcionarios saberem o que pode ou ndo ser reproduzido e divulgado.

Em fungdo da concorréncia e espionagem empresarial, muitos documentos, arquivos e projetos sio
de uso exclusivamente restrito ao dmbito da organizagdo, em virtude dos danos que causariam se
chegassem as maos de concorrentes ou da imprensa. Sigilo, confidencialidade e preservacdo do bom
nome da instituicdo e dos colegas de trabalho sdo atitudes esperadas em todos os ambientes de
trabalho da empresa e preconizados no Plano de seguranga de informagdes da Empresa.

Avaliacdo e promogao

Os funcionarios participam ativamente dos processos de avaliacdo de desempenho, e receberio dos
chefes os feedbacks adequados, que permitam o0s reconhecimentos e os aperfeicoamentos
eventualmente necessarios.

Demissdo

A TECSYS se compromete a cumprir todos os tramites legais nos processos de demissao que venham
eventualmente a ocorrer.

O feedback pessoal e confidencial é uma das atitudes fundamentais para posicionar os acertos e
desacertos do funciondrio, além de permitir contextualiza-lo quanto ao desempenho ao longo do
tempo dedicado a organizagdo.

As causas da demissdo serdo claramente comunicadas aos demissiondrios. A empresa entende que

os funcionarios devem ser tratados com dignidade, e sua empregabilidade tratada como um

complemento do processo demissionario. S22
L \.
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C) RELAGOES COM OS CLIENTES

A TECSYS prima pela obrigagdo ética de fornecer bens e servigos produzidos conforme as
especificacdes técnicas e legislagdes pertinentes, mesmo que o consumidor ndo tenha condicdes de
proceder a verificagao.

N&o serdo aceitos, nem praticados na empresa, praticas comerciais coercitivas e desleais, abuso de
poder em situagGes conjunturais, privilegiadas tanto no business to-business como na relacio
empresa-consumidor final.

N3o serdo toleradas prdticas como a veiculagdo da chamada propaganda enganosa, isto &,
publicidade que afirma falsidades a respeito do produto anunciado.

D) RELAGOES COM FORNECEDORES

A relacdo de uma empresa com seus fornecedores é também permeada por situagdes de natureza
ética.

Serdo dadas todas as chances e apoio para os fornecedores se desenvolverem/atingirem os padrées
de qualidade requeridos pela TECSYS e o tratamento das ndo conformidades serd observado sem

concessdes quanto aos requisitos de qualidade, mas sera balizado no respeito, bom senso e na
transparéncia.

Na conjuntura atual de contratacdo de empresas terceirizadas devem ser observadas regras de
respeito ao fornecedor e seus funciondrios, para restringir as discriminaces no tratamento de
pessoal terceirizado e daqueles com vinculo empregaticio.

E) RELACOES COM CONCORRENTES

A relagdo ética com o concorrente pressupde que a competéncia e a qualidade dos produtos e
servicos sejam vetores soberanos para influenciar o mercado.

N&o serdo toleradas pela TECSYS praticas de difamacdo, disseminagdo de inverdades e maledicéncias,
sabotagens, espionagem industrial, contratagdo de funcionarios de concorrentes para obtencdo de
informagdes privilegiadas, roubo de documentos e outros atos ilicitos e antiéticos tém sido
registrados, caracterizando crime e concorréncia desleal.

A abordagem de funcionarios de concorrentes para efeitos de contratagdo deverd ocorrer de forma
profissional e de acordo com os tramites aceitos pelo mercado, visando resultados benéficos para
todas as partes envolvidas, e ndo como alternativa de captagio escusa e oportunista de informacdes
privilegiadas de concorrentes ou para enfraquecimento/destruicdo do concorrente.

F) RELACOES COM A ESFERA PUBLICA

Na ética dessas relagbes, cada transagdo comercial/financeira com entes publicos deve ser
cuidadosamente avaliada e documentada, e as oportunidades escusas, serdo prontamente e
imediatamente rejeitadas.

G) RELACIONAMENTO COM O MEIO AMBIENTE

O tema mais 6bvio ligado a isso é a poluigdo ambiental: poluir o ambiente significa prejudicar as
pessoas, no presente ou no futuro, e no atual estagio de desenvolvimento tecnolédgico as empresas
contam com varias alternativas para uma produgdo limpa.

=z
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As Legislagbes ambientais rigorosas e exigéncias mundiais por processos sustentaveis deverdo ser
observadas sem restrigdes nos projetos da empresa.

H) RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE — ACOES FILANTROPICAS

A TECSYS considera importantes as contribuicdes que possam ser dadas, visando atender as
necessidades da comunidade dos locais e regides onde esta instalada, objetivando selecionar e
desenvolver programas de abrangéncia social, viabilizando-os por meio de instituicdes comunitérias,
organizagdes ndo-governamentais, além de escolas publicas, postos de salde, entre outros.

A Empresa ja conta com um Programa de Endo Marketing implementado, que contempla atividades
sociais e prestigia o voluntariado de seus profissionais, disponibilizacdo de verbas, doacdo de
produtos ou servigos, no sentido de colaborar e, a médio e longo prazo, dar autonomia a essas
instituigdes sociais.

7. ATITUDE EM RELACAO A CORRUPCAO E PROPINA

A corrupgdo e o pagamento de propina sdo atividades moralmente condendveis e que contaminam
os demais comportamentos das pessoas que trabalham na empresa. Essas praticas ndo s3o aceitaveis
em nenhum nivel da empresa.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo do presente CE levou em conta o relacionamento da TECSYS com seus varios publicos
(stakeholders) e mencionou momentos considerados mais propicios a reflexdo ética.

Trata-se de uma espécie de mapa de valores e principios, conduzindo a empresa ao cenério de
negdcios onde existem regras significativas de cidadania, eficiéncia de gestdo, honestidade no uso
dos recursos e respeito no tratamento com os seus vdrios interlocutores.

A énfase dada a honestidade e a ética pressupde, a priori, produtividade, eficacia dos servigos,
qualidade de atendimento, eficiéncia administrativa, conformidade com a lei, além do respeito
bdsico aos direitos humanos.

Sdo Jose dos Campos, 14 de novembro de 2018

e

JOSE MARCOS FREI

HUGO J T MOURA — DIRETOR DE MARKETING & RH
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CARTILHA RESUMO DO CODIGO DE ETICA DA TECSYS DO BRASIL

O Cédigo de Etica (CE) da TECSYS é um instrumento Gtil para dar aos profissionais da empresa
diretrizes e orientacGes sobre como agir em momentos de tomada de decisdes dificeis e/ou
relevantes, reduzindo os riscos de interpretagdes subjetivas quanto aos aspectos morais e éticos.

Nosso CE leva em consideragdo o conjunto de relacionamentos internos e externos com os quais a
empresa interage:

v’ os sécios, a diregdo, os funciondrios, os concorrentes, 0 meio ambiente, os acionistas, os
parceiros, os fornecedores, os clientes, os organismos governamentais federais, estaduais
e municipais ligados diretamente as atividades da empresa.

CONCEPCAO DE COMPORTAMENTO ETICO
“N3ao faca aquilo que vocé ndo gostaria que fizessem consigo”.

O nosso grande desafio ético é fazer com que o trabalho “enriqueca” o ser humano num sentido
amplo, além do apenas financeiro.

Coeréncia e consciéncia constantes entre principios e atitudes sdo metas ambiciosas a serem
conquistadas.

Ou seja:

SER ETICO NAO E DECLARAR-SE ETICO. E PROCEDER COM ETICA MESMO QUANDO NINGUEM
ESTA NOS OBSERVANDO.

Portanto, para obter sucesso na implantacdo de um Cédigo de Etica é necesséario desencadear um
conjunto de a¢des concretas, relacionadas ao mais dificil de todos os terrenos: o comportamento
das pessoas. Pois as empresas ndo pensam, decidem, agem, determinam ou obedecem. Quem faz

tudo isso sdo seus integrantes, por meio da qualidade de seus multiplos relacionamentos.

O CE de uma empresa s6 ganha materialidade nas ACOES das pessoas relacionadas 3 empresa.

O EXEMPLO VEM DE CIMA

A adogdo concreta de um CE comeca na alta direcdo.

Se a alta dire¢do ndo aderir integralmente ao conjunto de estipulacdes morais do CE, os demais
profissionais da empresa ndo terdo motivacdo para fazé-lo.

PERGUNTAS TESTE

e Qual é o impacto dessa decisdo sobre as pessoas?
e Qual a melhor forma de minimizar esses impactos?
e Esta decisdo fere algum principio ético?

ATITUDE EM RELACAO A CORRUPCAO E PROPINA

A corrupgdo e o pagamento de propina sdo atividades moralmente condenaveis e que contaminam
os demais comportamentos das pessoas que trabalham na empresa. Essas praticas ndo sdo aceitdveis

em nenhum nivel da empresa. B



