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Capitulo 1 —INTRODUGAO
1.1 Apresentacao

A TECSYS DO BRASIL buscando sempre a melhor solugao para um sistema de transmissao
de televisao digital acaba de langar no mercado o TS 9090-ISDB QUAD PROCESSOR. Este
equipamento visa atender o crescente mercado de transmissdo de sinais digitais com a

qualidade e garantia que s6 a Tecsys pode oferecer aos seus clientes.

1.2 Sobre este manual

Este manual fornece instrucbes e informacbes para a instalagdo e funcionamento do
equipamento. Ele deve ser mantido em um local seguro para referéncia durante a vida do
equipamento. Copias deste manual podem ser obtidas no endere¢co www.tecsysbrasil.com.br

(downloads/ manuais).

1.3 Instrucoes de seguranca

Leia atentamente este manual antes de instalar e operar o equipamento. Preste muita

atencao as regras de segurancas para aparelhos elétricos.

e Nunca remova a tampa do seu equipamento. Isto deve ser feito somente por um
técnico especializado.

e Na&o coloque objetos pesados sobre o produto;

¢ Nao coloque o equipamento sobre qualquer outro unidade geradora de calor.

e Na&o use agua para limpeza do produto. Isto pode causar danos ao produto ou causar
choque elétrico.

e Na&o utilize o produto em lugares umidos.

e O fio terra devera estar conectado, caso nao estiver conectado, pode ocorrer perigo de
choque elétrico, causado pela fuga de energia.

e Nunca adultere qualquer componente do inferior do equipamento. Além de colocar em
risco a sua saude, vocé podera causar danos ao equipamento e consequentemente

perder a garantia.

Este simbolo adverte sobre o uso de
A A alta voltagem, com risco de sofrer
—— descarga elétricas.
ATENGCAO!

RISCO DE CHOQUE ELETRICO. A Este simbolo indica informacdes
NAO ABRA. importante que voceé deve saber,
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1.4 Instrucoes de instalacao
1.4.1 Fixagao

O equipamento foi projetado para uso fixo com suportes de fixacdo adequado para um rack
padrao de 19”. As prateleiras de apoio devem ser usados para reduzir o peso sobre o0s
colchetes, deve-se garantir que as prateleiras estejam firmes e seguras. Além disso, devem

ficar em um local com fluxo de ar-livre adequado.

1.4.2 Ventilacdo

Possui aberturas laterais para circulagdo do ar e uma unidade de refrigeragédo ativa (Cooler)
arrastando o ar de dentro para fora. Assegurando o funcionamento viavel do produto e protegé-
lo contra superaquecimento. As aberturas ou o ventilador ndo devem ser bloqueadas ou

cobertas.

O ar é arrastado de dentro
para fora

- B o2, 2 ==
TP grecaT — - &= = I || Unidade de refrigeragao
= ativa (Cooler)

Figura 1 — Ventilagao

Este equipamento nunca deve ser colocado préximo ou sobre um aquecedor ou qualquer outra
fonte de calor.
Deixe pelo menos 40 milimetros de ar livre em cada lado do equipamento para garantir o

resfriamento adequado.

1.4.3 Protecao contra umidade

Nao instale este equipamento em areas de alta umidade ou onde ha perigo de entrada

de agua.
1.4.4 Instalacbes de cabos

Os cabos de alimentacdo de energia devem ser posicionados de modo que nao
possam ser pisados ou esmagados por elementos colocados sobre ou contra eles. Nunca

desconecte o cabo de forga puxando pelo cabo. Faga-o sempre pelo plugue.

Nao passar cabos de alimentagdo AC no duto que leva o sinal.
Nao mover ou instalar o equipamento, enquanto ele ainda estiver ligado a corrente

elétrica.
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Capitulo 2 - COMPONENTES

Esse equipamento possui varios tipos de entrada e saida de sinais, que permite uma

melhor adequacao aos sistemas ja instalados e podem ser facilmente configurados pelo painel

LCD.

!

O F @TECSTS ®
MULTI ISDB  PROCESSOR
Starting up... Please wait... UAD PROCESSOR ISDB-T
O TS 9090-1SDB . O
Figura 2 - Componentes (Painel Frontal)
1. Display LCD (2x40) 2. Led indicador de Erro 3. Tecla “Left” 4. Tecla “Up”
5. Tecla “Right” 6. Tecla “Down” 7. Tecla “OK” 8. Tecla “ESC”
? ? ® ® 0 ® & & 14) 18]

el A . | |

Jrec: i Ino. L8 > / ¢
o « A~ 7 ol \ 7 d d y \
© (o © o) (9 : H ©) (© ) ) ‘
o  com el Flome o o o) Plds &b S o) lds &5 ,

L]

AC/IN 90~240V

9. LOOP

13. Entrada ASI

17. Saida de Media

6 bbb 6 o

Figura 3 - Componentes (Painel Traseiro)

10. Entrada de RF 11. NC 12. Saida ASI
14. Controle de Rede 15. Entrada ASI 16. Saida ASI

18. POWER ON/OFF
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Capitulo 3 - CARACTERISTICAS (1/0)
3.1 Entradas
3.1.1 Asynchronous Serial Interface (ASI)
Entrada ASI compativel com o padrdo DVB A010 Rev 1 e EN 50083-9.

ltem Especificacao ASI IN

Padrao DVB A010 Rev 1 e EM 50083-9
Conector Tipo BNC — Fémea
Impedancia 75 Ohms Figura 4 - Entrada ASI

3.1.2  VHF/UHF DIGITAL (ISDB-T)
Entrada de RF com frequéncia UHF: 470MHz (CH14) a 806MHz (Ch69) e VHF:
174MHz (CH7) a 216MHz (CH13).

ltem Especificacao RF IN
o VHF: 174 a 216MHz
Frequéncia
UHF: 470 a 806MHz

Conector Tipo F — Fémea
Impedéancia 75 Ohms Figura 5 — Entrada de RF (RF IN)
3.2 Saidas

3.2.1 Asynchronous Serial Interface (ASI)
Saida ASI compativel com o padrdo DVB A010 Rev 1 e EN 50083-9.

ltem Especificacao ASI IN

Padrao DVB A010 Rev 1 e EM 50083-9
Conector Tipo BNC — Fémea
Impedancia 75 Ohms Figura 6 - Entrada ASI

&9 TECSVS 6



3.2.2 LOOP
Permite replicar o sinal de entrada, alimentando os demais decodificadores.

ltem Especificacao
LOOP

. VHF: 174 a 216MHz
Frequéncia
UHF: 470 a 806MHz
Conector Tipo F — Fémea
Impedancia 75 Ohms Figura 7 — Saida de RF (LOOP)

3.3 Entrada e Saida de dados
3.3.1 Ethernet
Padrao de conector RJ-45 que permite configurar o endereco IP e mascara de sub-
rede a partir do painel traseiro. O endereco IP padrao de fabrica: 7192.168.027.114.
Vocé pode enviar RMCP (Monitoramento Remoto e Control Protocol) comandos para o
dispositivo usando a interface Ethernet. Os comandos sao enviados como dados em um fluxo
TCP/IP.

ltem ‘ Especificacao
Padrao 10/100Base - T 10/100Base-T
Conector Tipo — RJ45 (100 Base — T)

Pin1— TxOut ( +)

Pinos Pin2—- TxOut( -)
Utilizados Pin3—RxIn(+) Figura 8 - Ethernet
Pin6—-RxIn(-)

3.4 Fonte de Alimentacao
O equipamento opera em uma ampla faixa de tensdo AC de 90~242VAC / 60Hz, e é
projetado para uso em temperatura ambiente no intervalo de 0 °C a +40 °C.

ltem Especificacao Porta fusivel

Tensao 90 ~ 242VAC
=
Fusivel 2A/ 250VAC =
=
\— Chave On / Off
Consumo 15 Watts
Figura 9 - Fonte de alimentagao
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Capitulo 4 - CONTROLE DO PAINEL

Painel frontal:

e Para navegar entre os menus, utilize as teclas A, ¥, 2\ Y &

e Para editar ou salvar as alteragdes, utilize a tecla OK;

e Para sair ou cancelar as alteragdes, utilize a tecla ESC.

O M §TECSYS

o

MULTI ISDB  PROCESSOR
Starting up... Please wait... ..9,. < .

A ox O
. . UAD PROCESSOR ISDB-T
v esc TS 9090-1SDB O

Figura 10 - Controle do painel

41 Arvore do menu

CONFIGURATION MENU

Input 1 Configuration
Input 2 Configuration |

Input 3 Configuration |
Input 4 Configuration
Configuration Media Port
Configuration Control Port
Load Default Configuration
Load User Configuration
Save User Configuration

Input “X” Configuration

]: Canal
PID Offset

Configuration Media Port

42 Tela de Status

Canal sintonizado do
receiver “1”

C/N:00

—— TTL(TX)

Dest. Port
Dest. IP

Orig. Port
Orig. IP

Transport Type

Num. TS PCKT(TX)
Dest. MAC

Orig. MAC

>| Configuration

Control Port

1P
MASK
Gateway

Figura 11 - Arvore do menu

OK: Contém fluxo ASI
NO: Nao contém fluxo ASI

IN1:16 IN2:56 IN3:22 1IN4:20

C/N:00 C/N:00 C/N:00

C/N — Qualidade do sinal
do receiver “1”

Figura 12 - Tela de Status

ASI: OK A
\{
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Capitulo 5 — MODOS DE OPERACAO

5.1 Modo de navegacao

Permite que o usuario navegue entre os menus:

Acoes Resultados

Pressionar tecla A Navegacdo entre os menus

Pressionar tecla ¥ Navegacgéo entre os menus

Pressionar tecla 4

Pressionar tecla P> Edicéo da péagina atual
Pressionar tecla “OK” Edicéo ou “salvamento” alteracdes dentro da pagina atual
Pressionar tecla “Esc” Saida ou cancelamento alteragdes dentro da pagina atual

5.2 Modo editor
Permite ao usuario alterar os parametros de controle que definem o comportamento do
equipamento. Para editar, pressione a tecla OK caso haja uma pagina contendo um parametro
de controle editavel.

Para retornar no modo navegar, pressione a tecla Esc do painel frontal (sem salvar os
parametros) ou pressione a tecla OK (salvando os parametros).

Acoes Resultados

Pressionar tecla A Incrementa o valor da unidade

Pressionar tecla ¥ Decrementa o valor da unidade

Pressionar tecla 4 Movimentacao do cursor para a esquerda, dentro do parametro
Pressionar tecla P> Movimentacao do cursor para a direita, dentro do parametro
Pressionar tecla “OK” Edicédo ou “salvamento” alteragbes dentro da pagina atual
Pressionar tecla “Esc” Saida ou cancelamento alteragdes dentro da pagina atual

&9 TECSVS 9



5.3 Menu de Configuracao
5.3.1 Input “X” Configuration

Permite configurar o Canal e o PID OffSet, esta configuragao é valida para os menus
abaixo.
e Input “1” configuration
e Input “2” configuration
e Input “3” configuration

e Input “4” configuration

CONFIGURATION MENU

INPUT 1 CONFIGURATION

Figura 13 - Input "x" Configuration

Para configurar Input “X” configuration, pressione a tecla A e a tecla “OK”.

Canal: é possivel escolher entre os canais 7 a 69, conforme a norma ABNT NBR
15601:2007.

OffSet PID: é a forma encontrada para que os diversos PID’s configurados nos canais
ISDB-T nédo coincidam entre si gerando assim erros no fluxo multiplexado.

Regra para calcular PID OffSet ap6s 8191.

FORMULAA:

PID OffSet = (PID original + OffSet) — total pid

PID OffSet =( 8136 + 1000) — 8192 = 944

Nota: Observe que ao somar 8136 + 1000 obtemos o valor 9136, sendo que o PID nao
pode ultrapassar o valor 8191. Para corrigir isto subtraimos 8192 que ¢é igual a 944.

Calculo para retornar o valor de origem.
FORMULA B:

PID original =(Pid OffSet — OffSet) + Total Pid
PID original =(944 — 1000) + 8192 = 8136

INPUT 1 CONFIGURATION

Pid Offset: 00000
Figura 14 - PID Offset

Para salvar suas configuragbes pressione a tecla “OK” e, para retornar ao menu
principal, pressione a tecla "Esc”.

&9 TECSVS 10



53.2  Configuration Media Port
Neste menu exibe os pardmetros de configuragao para a saida de audio e video via IP.
Para configurar, va até o menu principal e selecione a opgao Configuration Media

Port, utilize as teclas € ou P> para posicionar o cursor.

Selecione o campo desejado e altere os valores pressionando as teclas A ou V.

Pressione "OK" para confirmar as alteragdes.

CONFIGURATION MENU VA )
CONFIGURATION MEDIA PORT Ok Esc

Figura 15 - Configuration Media Port

Para configurar a Media de Rede:
1- Escolha o tipo de transporte entre UDP ou RTP.
2- Digite o endereco IP de origem ex.: 192.162.020.010.
3- Digite a porta de origem podendo variar de 0 a 65535.
4- Digite o MAC ADDRESS de origem ex.: A1-12-CB-F1-D3-58.
5- Digite o endereco IP de destino.
6- Digite a porta de destino.
7- Digite o MAC ADDRESS de destino.
8- Escolha TTL(TX): 1, 32, 64, 128 ou 255.
9- Escolha o nimero de Pacotes do TS (TX):1,2,3,4,5,6 ou 7.

5.3.3  Configuration Control Port
Esta opcao permite visualizar e configurar os pardmetros de conexao de rede.
Para configurar, va até o menu principal e selecione a opgao Configuration Control

Port, utilize as teclas € ou P> para posicionar o cursor.

Selecione o campo desejado e altere os valores pressionando as teclas A ou V.

Pressione "OK" para confirmar as alteragdes.

CONFIGURATION MENU VA )

CONFIGURATION CONTROL PORT Ok Esc

Figura 16 - Configuration Control Port

Para configurar a Rede de Controle:
1- Digite o endereco IP ex.: 192.162.027.114.
2- Digite a mascara ex.: 255.255.255.000.
3- Digite o Gateway ex.: 192.162.027.001.

&9 TECSVS 1



5.3.4 Load Default Configuration
A opcgao Default configuration permite carregar a configuracao de fabrica do QUAD
PROCESSOR. Para ter acesso a esta opgéo, va até o menu principal e localize a opgao Load

Default configuration utilizando as teclas A ou V. Pressione “OK” para posicionar o cursor,

e use as teclas A ou V¥ para selecionar entre as op¢des YES (ligado) ou NO (desligado).

Para confirmar a configuracao tecle em "OK".

CONFIGURATION MENU VA )
LOAD DEFAULT CONFIGURATION Ok Esc

Figura 17 - Load Default Configuration

5.3.5 Load User Configuration
A opcéo Load User Configuration permite carregar a ultima configuragéao que foi salva
no QUAD PROCESSOR. Para ter acesso a esta opgéo, va até o menu principal e localize a

opcdo Load User Configuration utilizando as teclas A ou V¥, pressione “Ok” para posicionar

o cursor, e use as teclas A ou V¥ para selecionar entre as opcdes YES (recuperar) ou NO

(desligado). Para confirmar a configuragéao tecle em "OK".
Assim que o processo de recuperacgao estiver concluido, pressione a tecla "Esc” para voltar ao

menu principal.

CONFIGURATION MENU

LOAD USER CONFIGURATION

Figura 18 - Load User Configuration

5.3.6  Save User Configuration
A opcéao Save User Configuration permite salvar todas as configuragdes realizadas no
QUAD PROCESSOR. Para ter acesso a esta opgéo, va até o menu principal e localize a opgéo

Save User Configuration utilizando as teclas A ou V. Pressione “Ok” para posicionar o

cursor, e use as teclas A ou V¥ para selecionar entre as opgdes YES (salvar) ou NO

(desligado). Para confirmar a configuracdo tecle em "OK". Depois que o processo de

salvamento estiver concluido, pressione a tecla "Esc" para voltar ao menu principal.

CONFIGURATION MENU

SAVE USER CONFIGURATION

Figura 19 - Save User Configuration
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Capitulo 6 - INTERFACE WEB

6.1 Acesso Remoto

Para acessar a interface web €& necessario estar conectado a internet. Acesse o
endereco 192.168.27.114 ( IP padrdo ) no navegador da internet.
Selecione o tipo de acesso “ADMIN” (Administrador) ou “GUEST” (Convidado), no modo
convidado o usuario ndo terd permissao para alterar qualquer parametro do equipamento
cabendo somente para o administrador.
Password padrao

User: Admin User: Guest

Password: admin Password: guest

Obs.: Utilizar letras minusculas para digitar o password.

TECSYS BRASIL

ADMIN : Administrador
GUEST : Convidado

User |Admin

Password Iu

Change passworn

Cadastrar novo password

Digite o password.

6.1.1 Cadastrar novo password

Ao clicar em change password (Mudar senha) sera exibida uma nova tela conforme a

imagem abaixo. Para Mudar o password siga as instrugdes a seguir:

TECSYS BRASIL

Password to be : ADMIN : Administrador
changed | Admin
GUEST : Convidado

Current Password I ®

New Password I

Confirm. Password Digite o password atual.

Digite o novo password.

Confirme o novo password.
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Apobs seguir a instrugbes acima clique no botdo save (salvar), uma mensagem sera

exibida “Password successfully changed!”, em seguida clique no botdo back (voltar).

Pronto! Agora é s6 escolher o modo de acesso e digitar o novo password cadastrado e

em seguida cliqgue no botéo login.

6.1.2 Modo Administrador (ADMIN)

No modo administrador podemos navegar pelas telas de Status, Config e About.

Na tela de Status serdo exibidos todos os parametros de transmissdo: numero do

canal, frequéncia, C/N, PID OffSet e os status de media de rede.

& TEC L3

automaticamente.

comecando com RX.

Configurando a sintonia (RX)

Esta tela sofre atualizacdo a cada 2 segundos

Na tela Config podemos fazer trés tipos de
configuragdes (RX, ASI-IP e Advanced).

Abaixo vamos mostrar como configurar cada um,

Para realizar uma sintonia, no menu principal escolha a opcdo Config e siga os passos

conforme a imagem abaixo.

Receiver 1

Channel:

Freq. [MHz]: 48514 ¢

Escolha um canal
corresponde ao

frequéncia.

sintonizar, note que a frequéncia abaixo

portanto nao sera possivel configurar a

[7 a 69] que deseja

canal selecionado,

Entre com o PID OffSet
conforme a explicagdo da
pagina 10.

Freq. [MHz]: 72514 Freq. [1
PID Offset: [ ¢ 0000 [] | prp offset: 1000 PID Oft

Frequéncia correspondente
ao canal selecionado.

Nota: Repita as instrugdes para os demais Receivers.

o AvVE

Apos a escolha do canal,
pressione o botdo save para
que a sintonia ocorra.

&9 TECSVS
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Configurando a saida ASI-IP

Para configurar a saida ASI-IP, no menu principal escolha a opgdo Config > ASI-IP e

siga os passos conforme a imagem abaixo.

 Comguwaten |

Transport Type: = 1

IP Source (Rx): 192 .162.020.010 P2 MAC Address Source (Rx): | A1-12-CB-F1-D3-56 @ |

Port Source (Rx): 1234 3

IP Dest. {Tx): 227.001.001.001 MAC Address Dest. (Tx): | FF-FF-FF-FF-FF-FF |

Port Dest. (Tx): 1234

0

Packets (Tx): TTL (TX): ﬂ
* *

Depois de configurado, pressione
o botdo save para que a
alteracao ocorra.

Para configurar a Media de Rede:
1- Escolha o tipo de transporte entre UDP ou RTP.
2- Digite o endereco IP de origem ex.: 192.162.020.010.
3- Digite a porta de origem podendo variar de 0 a 65535.
4- Digite o MAC ADDRESS de origem ex.: A1-12-CB-F1-D3-58.
5- Digite o endereco IP de destino.
6- Digite a porta de destino.
7- Escolha o nimero de Pacotes do TS (TX): 1,2, 3,4, 5,6 0u 7.
8- Digite o MAC ADDRESS de destino.
9- Escolha TTL(TX): 1, 32, 64, 128 ou 255.

&9 TECSVS
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CONFIGURAGAO AVANGCADO (AVANCED)

Nesta tela podemos visualizar as informagdes da rede ou até mesmo editar, também

temos o acesso para retomar as configuragdes padrao de fabrica.

[ Newok |

IP: [ 192.168.027 114 |

Mask: | 255255255000 | [
Gateway:|| 192.168.027.001 |

Botdo para retornar a
configuracao de fabrica.

Save e

Depois de configurado, pressione
o botdo save para que a
alteracao ocorra.

1 — Caso necessite alterar o endereco IP, mascara e/ou gateway, TECSVSDOBRASL  x \[915

€« C' |[} 192.168.27.206

digite nestes campos. Lembrando que ao clicar no botdo save,
E Google €5 TECSYSDOBRASIL M Ma

serd necessario fazer um logout e digitar o novo enderego IP na

barra de navegacéao.

ABOUT
Na tela de about o usuario encontrara informacoes a respeito do seu equipamento,

versao de software e modelo do equipamento.

[ 1.00 | | 1.00 | [ 1.00 | [ TS 90901SDB |

LOGOUT (encerrando a sessao)

Caso necessite sair da interface web, antes clique no link logout, ao clicar vocé
retornara a tela de login e sua sessao estara encerrada. Para realizar qualquer operagao no

equipamento, o usuario devera efetuar login novamente.

&9 TECSVS

16



Status | Config About

Botao de logout

6.1.3 Modo Convidado (GUEST)

A interface possui uma area de convidados onde o usudrio ndo tera acesso as
configuragdes do equipamento, evitando que ocorra alguma alteracdo indevida. Sendo assim, o
usuario (convidado) tera acesso somente as telas de STATUS e ABOUT.

£ TECSS

iTSIS090:I1SDB]

Status [‘Config " About

Status

f B 3 R
Channet: Channet: Channet: Channel:
Freq [MHz]: |_485.14 Freq [MHz]: [ 72514 Freq [MHz]: [ 521.14 Freq [MHz]: 509.14
/N [@8]: /N [dB]: /N [dB]: ©/N [dB]:
P10 offset: (0000 ] | P10 offset: PID offset: PID offset:

Transport Type: 1P Dest.:

1P Source: Port Dest.:

Port Source: Packets:

MAC Address Source: MAC Address Dest.:
T

Integracdo de um MUX + TMP para remapear os PID’s em OFFSET.

SET UP QUAD ISDBT

g

Remap dos Pid’s

—_— OFF SET e criagio de
TS 9090-QUAD PROCESSOR

3 canais Independentes
ANALISE PID’s

MUX DVB / —
ASI OFFSET
([ ==

criagdo de
canais Independentes
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Capitulo 7 — ESPECIFICACAO TECNICAS

Entrada de RF ISDB-T:

Faixa de Frequéncia

BW do Canal

Nivel de Sinal

Sinal

Modos

Modulagao
Intervalo de Guarda
FECs

De-interleave
Impedéancia RF IN
Impedéancia LOOP

Entrada e Saida ASI:
Norma

Conector

Ethernet:
Max. Bit Rate
Standard

Conector

Caracteristicas Gerais:

Gabinete
Alimentacgao

Consumo

Nota: As especificagbes podem ser alteradas sem aviso prévio, visando atualizagdo do produto.

UHF: 470MHz (CH14) a 806MHz (Ch69)
VHF: 174MHz (CH7) a 216MHz (CH13)

6MHz

-85dBm a —20dBm tipico.
Compativel com ISDB-T

1,2e3

DQPSK, QPSK, 16QAM, 64QAM
1/32, 1/16, 1/8, 1/4

1/2, 2/3, 3/4, 5/6, 7/8

=0,1,2, 4,8 (MODOS3)

75 Ohms

75 Ohms

DVB A010 Rev 1 e EN50083-9
Tipo BNC — Fémea

10/100Mb/s
802.3 100BASE_TX, 10BASE-T
RJ-45 com indicador leds

Padrao 19" -1 UPB
90 a 242 VAC - automatico
30 Watts

&9 TECSVS



Capitulo 8 - GARANTIA

A Tecsys garante este produto contra defeitos de fabricagéo pelo prazo de 90 dias, por
forca da lei, e 270 dias por cortesia, totalizando 1 (um) ano a contar da data de aquisicao. Esta
garantia ndo cobre defeitos por interferéncias externas, instala¢cdes inadequadas, adaptagdes
ndo autorizadas, manuseio incorreto, danos por agentes da natureza, violagdo do lacre de
garantia e reparos efetuados por empresas ndo credenciadas. Eventuais despesas de
transporte ou visitas domiciliares sdo de responsabilidade exclusiva do proprietario. Confie
sempre o produto as empresas credenciadas, tanto na instalacdo, como em possiveis reparos,

se necessario.

Para a escolha de uma das nossas autorizadas, visite nosso site na Internet ou ligue

para nosso Servigo de Atendimento ao Cliente.

PRODUTO: Assinatura e Carimbo do Revendedor

N. SERIE/N. NF

DATA DA COMPRA:

Capitulo 9 — ASSISTENCIA TECNICA

Para saber a Assisténcia Técnica mais proxima da sua regido, consulte-nos
através do telefone(012) 3797-8800, através de nossa home-page

www.tecsysbrasil.com.br
Qu ainda por e-mail
suporte@tecsysbrasil.com.br

Rev.: 002
Codigo: 10.003.0051 FEV /2013

A Tecsys do Brasil reserva o direito de promover alteragdes em seu contetido e forma, visando melhoria continua das
informagdes e orientagdes nele apresentadas. Versdes atualizadas deste manual podem ser obtidas para download em

nosso site: www.tecsysbrasil.com.br
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